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 :مقدمه 

تخصا  هااي   در پاسخ به انتظارات و نياز هاي اساسي مردم و نظام سلامت كه به درستي توقع دارند پا به پااي  

مدتهاسات كاه ءالاد ءادمت      مد و در دسترس را دريافت دارند،آمراقبت هاي پرستاري علمي ،كار علوم پزشكي،

دليل  دانشگاهي احساس ميشود. يرساني سازمان يافته و علمي در سطح جامعه و منازل توسط پرستاران حرفه ا

، بلكاه باا تعادادي از عوامال در ارتباا       گسترش روز افزون ءدمات مراقبت در منزل فقط عامل اقتصادي نيست

افزايش تعداد سالمندان و بيماريهااي مازم ، فقادان دسترساي باه ءادمات بساتري حااد و ت ات حااد،            .است

از ايا  جملاه ماي     و ترجي ات شخصاي برءاي از بيمااران    پيشرفتهاي تكنولوژيكي، بهبود استانداردهاي زندگي

 باشند .

ررساي قارار   عنوان قسمتي از زنجيره ارائه مراقبتهاي بهداشتي و درماني ماورد ب ءدمات مراقبت در منزل بايد به 

، بدي  منظور لازم است در اي  زنجياره نيروهااي توانمناد و كمان كنناده باه ءادمات        گيرد و نه بطور مستقل

 مراقبتهااي  ارائه سيستم در منزل در ءدمات مطلوب جايگاه تعيي  به آينده ت قيقات پزشكي به كار گرفته شود.

 . كرد ءواهد كمن درماني و بهداشتي

دراي  طرح ازمراقبتهاي اوليه تا ءدمات پرستاري تخصصي كه قابل ارائاه در منازل باشاد، در دساتور كاار قارار       

گرفته و پرستاران در مقطع كارداني، كارشناسي و تمامي مقاطع كه داراي مدرك معتبر هستند مي توانند به اي  

 كار بپردازند.

 

 عریف مراقبت در منزلت

. در اي   در م ل زندگي بيماران استز ارائه ءدمات بهداشتي و درماني مراقبت در منزل عبارت ا

، مراقبتي و  ، بيمار ت ت نظارت پزشن و پرستار در م ل زندگي ءود از ءدمات درماني واحد

بيماران در تمام زندگي پرستاري بهره مند مي شود. مديريت ارائه ءدمات بايد به ن وي باشد كه 

حاد يا ءدمات مراقبتي پيشگيرانه و اي  امر با انجام ، شخصي يا بخشي از آن توانمند شوند

  طولاني صورت ميگيرد.

 توسط ءانه در بيماران بهداشتي مراقبت و حمايت معناي به( Home care) منزل در مراقبت

 . باشد مي زمينه اي  در مجوز داراي افراد
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 پرستاری خدمات ارائه و مشاوره مراکزاز تاسیس  هدف

 :منزل در

صورت مستقيم و غير مستقيم از طريق ب سلامت مددجويان حفظ و ارتقادف كلي از تاسيس اي  مراكز تامي ؛ هد

 تاوان  درمااني،  موزشاي، آ ،يمشااوره ا  -مبتني بر نياز جامعه در زمينه هاي مراقبتي  مراقبت هاي پرستاريئه ارا

با تاكيد بر افزايش سلامتي و كاهش تاثير ناتواني به وياهه در بيمااري هااي     تامي  نيروي انساني كارامدو  بخشي

 با توجه به اهداف ویژه ذیل میباشد:و سالمندان  بيماري هاي ءاص و...( ،سرطان )صعب العلاج، مزم 

 ز ماردم در ساطح جامعاه و    عمومي و تخصصي با عنايت باه نياا   مراقبت هاي پرستاري در سطوح اوليه ،ئه ارا

 منازل



5   

 

   باا رويكارد مراقبات هااي پرساتاري       سالامت نيل به پوشش همگاني و عادلانه ءدمات و مراقبت هاي نظاام

 تسهيل شده و در دسترس  

 درماني و توانبخشي مردم)فرد ،ءانواده و جامعه( كاهش هزينه هاي بهداشتي 

 افزايش بهره وري مراكز بهداشتي و درماني 

 توسعه ءدمات ءود مراقبتي و فراهم نمودن زمينه مشاركت و توانمناد ساازي ءاانواده و افاراد در     موزش و آ

 موزشي  آءدمات بهداشتي ،مراقبتي،درماني و  ئهارا

   پاسخگويي مناسب به تقاضاي مردم در ءصوص مراقبت هاي پرستاري در منزل 

  بيمارستان باا همااهنگي پزشان معاال      تداوم و پيگيري مراقبت هاي پرستاري مددجويان بعد از ترءي  از

 م ل بستري //بيمارستان 

 مراقبت ها و ءدمات پرستاري   ئهمشاركت بخش غير دولتي در نظام ارا 

  حاد مختلف جامعه در سطوح سه گانه نظام سلامت  آتامي  مراقبت و ءدمات پرستاري مورد نياز 

 گيرندگان ءدمت   مراقبت ها و ءدمات پرستاري به ائهكيفيت و امنيت ار ارتقاد 

  يمارستانها و به ويهه جلاوگيري از بساتري شادن هااي     بافزايش بهره وري بيمارستان ها و كاهش بار بستري

 مجدد.

 مددجويان و بيماران و كاهش هزينه ءانوار ها به وياهه در صاورت داشات      رامش رواني در ءانواده ها،ايجاد آ

 دسرطاني يا سالمن صعب العلاج، ءاص، بيمار مزم ،

 مراقبت هاي پرستاري ئهصلاحيت در منازل مردم به بهانه اراازحضور افراد فاقد كنترل و پيشگيري، نظارت 

     ، متخصا  و باا تجرباه در جهات رفاع مشاكلات موجاود در         استفاده بهينه از اساتعداد نيارو هااي كاراماد

 بيمارستانها و جامعه
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 خدمات ارائه و مشاوره مراکز استفاده ازمزایای 

 :منزل در پرستاری

  

 فزايش كيفيت مراقبت  ا 

    كاهش دفعات و زمان بستري در بيماران از جمله بيماران مزم 

 پيشگيري از بستري هاي غير ضروري با كاهش ءطاهاي دارويي و سقو  در منزل 

   كاهش ءطر ابتلا به عفونت هاي بيمارستاني 

 افزايش راحتي و آسايش بيمار 

 هاي آنان ايمني بيماران و ءانواده 

 02  هزينه كمتر از ءدمات بيمارستاني   02تا % 

 تر بيمار به زندگي عادي   بازگشت سريع 

   افزايش ءدمات به بيماران سالمند و نيازمند به مراقبت طولاني 

 تسريع در ترءي  از بيمارستان و افزايش گردش تخت 

 بخشي توان و نقاهت دوران كاهش 

 جامعه مراقبتي هاي هزينه كاهش 

 ...و 
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 خدمات ارائه و مشاوره مراکزوظایف و اختیارات 

 :منزل در پرستاری

 ءانواده و مددجو اقبتي در زمينه مراقبت هاي پرستاري به فرد ،موزش ءود مرآ. 

 به مددجو غير حضوري )تله نرسينگ(، موزشي حضوريآ ءدمات مشاوره اي، ئهارا. 

 قبل از پاييرش   درماني لازم در تمام مراحل -مراقبتي، موزشي، آ ءدمات مشاوره اي ئهمنزل و ارا بازديد(

 .با هماهنگي پزشن معال  بيماران و بعد از ترءي  از بيمارستان(

  رايزني و عقد قرارداد با مراكز درماني و بيمارستاني براي ت ت پوشش قرار دادن بيماراني كه نياز به تداوم

 مراقبت بعد از ترءي  دارند.

 ي مجاز در قالب شرح وظايف رده هاي مختلفانجام روش هاي مراقبت. 

      شناسايي مددجويان جامعه و ارجاع به موقع به مراكز بهداشتي درمااني و توانبخشاي در زماان بازدياد و

 پيگيري موارد مشخ 

 معلولي  جسمي و  - )كودكان معلول ءدمات مراقبتي به منظور بازتواني و نوتواني مددجويان ئهموزش اراآ

 پزشن معال  با هماهنگي سالمندان و بيماران مزم ( رواني،

 العلاج مراقبت هاي پرستاري در قالب ايجاد و تداوم مراكز مراقبت تسكيني براي بيماران صعب ئهارا 

 ادارات و ... كارءانجات، مانند مدارس، و موسسات ه ءدمات مشاوره اي و مراقبتي به مراكزئارا 

 ي و درماني جهت افزايش بهره وري ايا  مراكاز و تاامي  بخشاي از     همكاري با مراكز و موسسات بهداشت

 مراقبت ها به بيماران در قالب ءريد ءدمات در م ل مراكز درماني به صورت شيفتي يا پاره وقت

 ،درماني و دارو ءانه ها به منظور ايجااد شابكه هااي تساهيل شاده در       برقراري ارتبا  با مراكز بهداشتي

 ءدمت رساني به بيماران
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چه افرادی می توانند از مراکز مشاوره و ارائه 

 ؟خدمات پرستاری در منزل استفاده کنند

امروزه هر شخصي ممك  است درگير مشكلات مربو  به سلامت و بيماري باشد، يا كسي را در 

و  ءانواده ءود داشته باشد كه بيمار بوده و ءانواده به علت هزينه هاي درماني زياد در بيمارستان

همچني  برءي از بيماران كه از بيمارستان  مراقبت كنند.ه ازاو ءانترجيح ميدهند در ،صرف وقت

مرء  ميشوند بايد ادامه درمان را در منزل سپري كنند كه اي  موضوع نيازمند ين سيستم 

منظم و تعريف شده بهداشتي، مراقبتي و درماني همراه با حضور پرستار آموزش ديده در كنار 

ر در منزل مي باشد. سيستم مديريت درمان كشور جهت پوشش اي  مسئله و رفاه مردم و بيما

كمن به بهبود وضعيت سلامت جامعه، مراكز مراقبت پرستاري در منزل را طراحي و دسترسي به 

 آنها در سطح جامعه را براي عموم مردم امكان پيير كرده است. 

 شامل كنند استفاده منزل در پرستاري ءدمات ارائه و مشاورهعمده افرادي كه مي توانند از مراكز 

 :موارد زير ميباشند

 پيچيده و مدت بلند مراقبتي هاي نيازمندي با بيمارانو  سالمندان 

  بيماران داراي مشكلات صعب العلاج 

 بيماري هاي مزم  قلبي و تنفسي 

  جسمي هاي ناتوانيو  زءم بستربيماران 

 بيماران سكته مغزي 
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  نيازمند فتوتراپينوزادان 

 و... برءي از بيماري ها و مشكلات روانپزشكي 

 

 

 

 

 

مراکز  سیستاکارکنان متقاضیان و و ارکان شرایط

 :مشاوره

باید ارکان و  منزل در پرستاری خدمات ارائه و مشاورهمراکز یا تاسیس   کارکنان و متقاضیان کار

 شرایط زیر را دارا باشند.

 الف ( شرایط عمومی :

  داشتن تابعیت ایرانی 

 التزام به قانون اساسی جمهوری اسلامی 

 تدین به دین مبین اسلام ویا یکی از ادیان رسمی کشور مطرح در قانون اساسی کشور 

 رائه گواهی سوء پیشینه موثر کیفری و عدم اعتیاد به مواد مخدر و روان گردانا 

 زشکان و پیراپزشکانارئه گواهی انجام دوره یا معافیت از طرح قانون خدمت پ 

 ( ارائه پروانه صلاحیت حرفه ای)گروه های پروانه دار 

 ب ( شرایط  اختصاصی :

 یس مرکز / مسئول فنی :ئموسس مرکز / ر .1

 دارا بودن مدرک کارشناسی پرستاری 

 دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد یا دکترای پرستاری 

 موسس مرکز ) شخص حقوقی ( : .2
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 ی و سایر شرکت تعاونی خدمات بهداشتی درمان اشخاص حقوقی شامل شرکت های

که لازم است حداقل می باشند ملی ها و موسسات دارای صلاحیت و شناسنامه

 دوسوم اعضای موسس از پرستاران دارای شرایط مذکور باشد .

 گذراندن طرح جزو سوابق کاری محسوب می شود. تبصره :

 کارکنان : .3

  های مختلف بهیار / کمک پرستار متناسب با کارکنان فنی شامل پرستاران با تخصص

 نوع خدمات قابل ارائه

 کارکنان پشتیبانی :

 متناسب با حجم کار 

دارا بودن مدرک تحصیلی ضی همکاری با مرکز باید علاوه برو افراد متقاتمامی کارکنان مرکز  تبصره :

 و سابقه کار مرتبط  از شرایط عمومی مندرج نیز برخوردار باشند.

 پزشک همکار :  .4

  کلیه ی مراکز موظف به معرفی حداقل یک پزشک عمومی به عنوان همکار می باشند

که در تمام ساعات فعالیت مرکز در دسترس باشد برای مرکز با حیطه ی کار تخصصی 

 ص در رشته مرتبط الزامی می باشد.معرفی یک پزشک متخص
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 خدمات ارائه و مشاوره مراکز جهت مددجو پذیرش روش

 :منزل در پرستاری

 

 و بيمارستانها ارجاع از موسسات بهداشتي، درماني و مراكز آموزشي 

 ارجاع از مطب پزشكان 

 مراجعه مستقيم مددجو يا وابستگان وي همراه با دستور پزشن 

 

 :ها مستقردربیمارستانمنزل در مراقبتواحد

باشد و  در حال فعالیت میرشناس پرستاری بیمارستان ها توسط کاواحد مراقبت در منزل در همه 

  پاسخگوی تمام مراجعه کنندگان به مرکز می باشد.

براساس نیازهای مراقبتی به صلاحدید پرستار و پزشک معالج شناسایی  طول بستری مددجویان در

 منزل کارشناسان مراقبت درو موارد مراقبتی در منزل به بیماران و همراهان توسط پرستار مسئول و 

مورد تایید )مراکز مشاوره  باهمچنین بیماران و همراهان در طول بستری  آموزش داده میشود؛

زمان صورت نیاز در در خدمات تحت پوشش آن ها آشنا می شوند و و (دانشگاه علوم پزشکی البرز

 شود.ص به یکی از مراکز ارجاع داده میترخی

انجام  2و  1تبی در قالب فرمهای ارجاع شماره بصورت ک ،ارجاع بیماران علاوه بر جلسات شفاهی

 میشود:

 واحد در نسخه یک/ بیمار پرونده در نسخه یک"شده  تهیه نسخه سه در 1فرم ارجاع شماره  

 های مراقبت خدمات و ارائه و مشاوره مراکز به نسخه یک و/شود می نگهداری منزل در مراقبت

 "شود. می ارجاع پرستاری

 می نگهداری درمنزل مراقبت واحد در نسخه یک" شده تهیه نسخه دو در 2فرم ارجاع شماره  

 "شود. می ارجاع پرستاری های مراقبت ارائه و مشاوره مراکز به شود/ و نسخه دوم
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، ارجاع بیماران به مراکز ارائه خدمات پرستاری در آموزش منزل بیمارستان علاوه بر واحد مراقبت در

مراکز از موظف است که پس از ترخیص؛  مددجویان در طول بستری وو مشاوره تلفنی به منزل 

جهت ارتقاء  در و باشد داشته نظرسنجیان مشاوره مراقبت در منزل ارائه دهنده خدمت به مددجوی

مشاوره  کزامراز  مندیرضایت موارد شکایت و کند؛ همچنین این واحدتلاش  شرایطبهبود  کیفیت و

 دهد.  می سلامت انعکاس ارتقاءنظرسنجی به واحد  را پس از

 دانشگاه: پرستاری مدیریت در گرفته اقدامات صورت

توسط كارشناس مسئول نظارت برمراكز  مراقبت در منزل ماهيانه كارگروه هاي برگزاري .1

مشاوره و ارائه ءدمات پرستاري در منزل با مسئولي  واحد هاي مراقبت درمنزل مستقر 

 در بيمارستان ها 

 واحد ( 19) پوشش ت ت هاي بيمارستان تمامي در مراقبت درمنزل واحد اندازي راه .0

مراكز آموزشي درماني و بيمارستان  تمامي در مراقبت درمنزل مسئول ابلاغ صدور و تعيي  .0

 ها

ها و مراكز ان بيمارست تمامي در مراقبت درمنزل واحد جهت مناسب فضاي گرفت  نظر در .4

  آموزشي درماني

مراكز مشاوره و ارائه ءدمات پرستاري در منزل با واحد هاي مراقبت بي   داد قرار اءي .5

 درمنزل مستقر در بيمارستان ها

 مراقبت نيازمند كه ها بيمارستان به كننده مراجعه و بستري بيماران شناساييآموزش و   .6

 ميباشند منزل در

مشاوره و ارائه  به مراكز واحدها توسط منزل در مراقبت به نيازمند بيماران ارجاع بر نظارت .7

 ءدمات پرستاري در منزل

 كيفيت ها، تعرفه) مشاوره و ارائه ءدمات پرستاري درمنزل  مراكز عملكرد ن وه بر نظارت .8

  توسط كارشناس مديريت پرستاري دانشگاه...(  و ءدمات

كليه مراكز آموزشي درماني  در مستقر منزل در مراقبت واحدهاي عملكرد ن وه بر نظارت .9

پرستاري در منزل در مديريت  مسئول مراكز مشاوره و ارائه  ءدمات توسط بيمارستانهاو 

 پرستاري دانشگاه

ارائه  و مشاوره مراكز و بيمار بي  ما في قرارداد بر واحد مراقبت درمنزل مسئول نظارت .12

 بيماران رضايتمنديءدمات پرستاري درمنزل و بررسي 
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 ارشد مديران و واحد مراقبت درمنزل  مسئول حضور با ها بيمارستان در جلسات برگياري .11

 مراقبت ءدمات از استفاده مزاياي و اهداف با آشنايي جهت در پزشكي هاي گروه مدير و

 منزل در

 مراقبت مراكز از رضايتمندي منزل، در مراقبت نيازمند بيماران بندي سطح فرمهاي تهيه .10

توسط مسئول  ...و بيماران به مراقبت درمنزل  آموزش شده، ارجاع بيماران ويهه منزل در

 مراكز مشاوره و ارائه ءدمات پرستاري در منزل دانشگاه 

 و مشاوره مراكز به ارجاعي بيماران هزينه اءتلاف م اسبه به مربو  جدول تدوي  و تهيه .10

 درمان معاونت پرستاري دفتر به ارسال و منزل در پرستاري ءدمات ارائه

 صورت مشاوره مراكز به بستري بيماران ارجاع موارد تعداد افزايش جهت در ريزي برنامه .14

  مراقبت درمنزل هاي كارگروه در گرفته

مديريت پرستاري دانشگاه  به بيمارستان در مراقبت درمنزل واحد عملكرد گزارش ارسال .15

 يافته ارجاع بيماران آمار و مشاوره مراكز جهت شده شناسايي بيماران آمار شامل

 در برتر تجربه عنوان به درماني آموزشي مركز مراقبت درمنزل مسئول مطالب ارائه .16

 و مراقبت در منزل سلامت ارتقاد كارگروه

 واحد و مشاوره مراكز عملكرد فوايد و اهداف ءصوص در آموزش جهت ريزي برنامه .17

 درمان پرسنل تمامي الشرايط، واجد بيماران بيماران، تمامي سطح سه در منزل در مراقبت

 (ها بيمارستان در پزشكان و پرستاران)

مراقبت  كارگروه در كاركنان و بيماران ويهه منزل در مراقبت چهبكتا تدوي  و تهيه .18

  درمنزل
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 بیماران ارجاع جهتدرمان  معاونت تایید مورد مراکز

 :بیمارستان از

 تلف  آدرس نام مركز رديف

1 
 9پ  –نبش كو چه چهاردهم  –گلستان ين –مهر شهر  علمي

00420055 

29055068090 

0 

 سينا
 15ساءتمان فلاح پ –جنب بانن اقتصاد نوي   -ابتداي خ مظا هري –ميدان شهدا 

 طبقه چهارم

29100619587 

00054040 

00008142 

2910464087 

0 

 سپهر
 روبروي بانن ملي و درءتي–ساءتمان تجاري گلستان –متري گلشهر  45

 027واحد  -0طبقه 

29105601976 

00509246 

 

4 

نظام سلا مت 

 م ور

جنب بانن –روبروي باشگاه ورزشي فرهنگي سپاه –بي  ميدان سپاه و بازار ملا صدرا 

 620واحد – 6ساءتمان تيام طبقه -ثا م  

04441025 

04450492 

29079069498 

04496510 

29106625170 

پو يا گران  5

 آينده
 0واحد  -0طبقه  -040ساءتمان سبز پ–خ ولي عصر -حسي  آباد مهر شهر

29105696440 

20600010604 

6 
پيشگامان 

 سلامت البرز
 طبقه همكف 80پلاك   -شرقي  6 –رجايي شهر 

29100640750 

29100641855 

 )آقاي احمدي(

7 

 ايثارمجتمع فرهنگي ورزشي –ضلع شرقي پل جانبازان –سه راه عظيميه  ايثار

29106647089 

29105649650 

00514871 

00514895 

29100609706 

8 

 طبه همكف -106پلاك  -نبش دوم شرقي–رجايي شهر  هانيوان

29124572256 

04487889 

29082945250 

9 
 42پلاك  -بالاي لوكس اسپرت-راه كارءانه قند 4به سمت  –راه هفت تير  4 تهراني

29106647465 

29057021258 

بهبودي  12

 ايرانيان

جنب  -نرسيده به بيمارستان رجايي -خ شهيد رجايي -خ شهيد بهشتي –كرج 

 18پلاك  -واحد ين-طبقه اول -ساءتمان رجايي -ايستگاه تاكسي
29105689284 

11 
 سلامت

مجتمع اداري تجاري  -روبروي بانن ملي –بلوار امام زاده حس   –راه مصباح  4

 44واحد  – 4طبقه  -Bبلوك  -كمال

291011877800 

00504658 

10 
راهيان 

 سلامت

ساءتمان  – 0كوچه ميعاد  –ابتداي بلوار نبوت  –خ مطهري  –ميدان آزادگان 

 4طبقه  -پرنيان

آقاي رشتيان 

29074254155 

آقاي ياري 
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29104816000 

10 

 5طبقه  9، ساءتمان سپيدار  ، پلاك 0خ مطهري خ نبوت ، كوچه ميعاد  آواي سلامت

29100670457 

 آيدا بخشي

29100846506 

سفيران  14

سعادت اب  

 سينا

 1واحد  178بلوار هفت تير ، بي  ميدان امام حسي  و چهار راه مصباح پلاك 

  1ساءتمان پندار طبقه 

00826209 
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 :رمنزلد پرستاری خدمات های مصوبتعرف
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به مراکز  بخش بستریفلوچارت معرفی بیمار از 

 :مشاوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیر

 بله
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 :1فرم ارجاع شماره 
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 :2فرم ارجاع شماره 
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 :بیمار به فرم آموزش
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 فرم بررسی رضایت سنجی از بیماران ارجاع یافته:
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یافته: ارجاع بیماران شکایات بررسی فرم
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